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PROFIL

Curieuse et adaptable, [aime
relever de nouveaux défis et suis
a I'écoute de toute proposition me
permettant de mettre a profit
mon expérience tout en
découvrant de nouveaux
horizons.

COMPETENCES

© Relation client

© Négociation commerciale

© Gestion administrative complexe

© Gestion des stocks

© Conseil, vente et fidélisation

© Maitrise des outils bureautiques et
logiciels métiers (CRM, GED, Excel,
Notilus, outils internes)

© Comptabilité et maitrise des colts

© Reporting et synthése

QUALITES

© Rigueur, persévérance

© Esprit d’'analyse

© Autonomie et sens des priorités

© Qualités relationnelles et sens
du service client

© Travail en équipe et coopération
interservices

© Discrétion et confidentialité

INTERETS

Art créatif - Gym - Randonnées

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

© Travel Manager - Administratrice des notes de frais
AGPM TOULON | 2022 - 2025
©® Maitrise des colts
® Gestion des déplacements professionnels

o Vérification des notes de frais

© Conscillere commerciale en assurance
AGPM TOULON | 2018 - 2022
© Objectifs fixés atteints - dépassés
® Accueil, conseil et accompagnement client
® Vente et négociation commerciale
e Mise en place des contrats et suivi

© Agentcommercial enimmobilier

TOULON | 2017 - 2018
© Objectifs mandats et vente réalisés

® Accueil clientéle et reccueil des besoins
e Vente et négociation commerciale
® Gestion administrative

© Gestionnaire en assurance

MAIF, MMA & AREAS (PACA) | 1992 - 2017
© Objectifs fixés atteints - dépassés. En sinistre maitrise des couts.

® Gestion des sinistres : analyse, indemnisations, suivi et recouvrement

® Gestion des contrats d'assurance : accueil, recueil des besoins,
souscription, avenants, fidélisations et résiliations

© Responsable de magasin
IMPRESSION SUR T-SHIRT TOULON | 1991
© Numéro I sur 10 points de vente

® Gestion générale du point de vente

FORMATIONS

© Certificat digital assurance | 2020
© CAPA Professionnelle | 2018
© BTS action commerciale | 1991



